Adatkezelési Tajékoztato

Hatdlyos: 2026. februar 27-t6l

1. AZ ADATKEZELO AZONOSITASA

Adatkezel6 neve: Kovacs Roland egyéni vallalkozd
Székhely: 9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.
Addszam: 8454843000

E-mail: kov.rol88@gmail.com

Telefonszam: +36 70 381 7324

Weboldal: https://kuszobepites.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6

2. ALAPELVEK ES JOGALAP
2.1. Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) és az informdacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) szerint kezeli a személyes
adatokat.

Alapelvek:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatdsag — az adatkezelés mindig jogszer(
jogalap alapjan torténik

e Célhoz kotottség — csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célokra
o Adattakarékossag — csak a szlikséges adatokat kezeljiik
e Pontossag — az adatok naprakészek és pontosak

o Korlatozott tarolas — csak a sziikséges ideig taroljuk

Integritas és bizalmas jelleg — megfelel6 biztonsag biztositasa
2.2. Jogalapok
Az adatkezelés jogalapja az alabbiak egyike:

e Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) — megrendelés feldolgozasa,
teljesitése

o Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont) — szamviteli, addzasi kotelezettségek
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e Hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) — hirlevél, marketing célu megkeresés

e Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont) — tGgyfélkapcsolat fenntartdsa, panaszkezelés

3. KEZELT ADATOK KORE ES CELIA
3.1. Megrendelés, szerz6déskotés
Kezelt adatok:
e Név (természetes személy / cégnév)
e E-mail cim
o Telefonszam
e Szallitasi cim (irdnyitdszam, varos, utca, hazszam)
e Szamlazasi cim (ha eltér a szallitasi cimt6l)
e Addszam (vallalkozas esetén)
Adatkezelés célja:
¢ Megrendelés feldolgozasa, visszaigazolasa
o Szolgaltatas teljesitése (helyszini felmérés, kivitelezés)
e Termék kiszallitasa
e Szamlazas, szamviteli kotelezettségek teljesitése
o Kapcsolattartas, tajékoztatas a teljesitésrdl

Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)
pont — szamviteli, addzasi elSirdsok)

Adatkezelés id6tartama:

o Aszerz6dés teljesitéséig: az adatok aktivan felhasznalasra keriilnek

o Teljesités utan: 8 év (szamviteli, addzasi kotelezettség — Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés)
3.2. Kapcsolatfelvétel, lizenetkiildés
Kezelt adatok:

e Név

e E-mail cim

¢ Telefonszam (opcionalis)



o Uzenet tartalma
Adatkezelés célja:
e Megkeresésre valo valaszadas
o Ajanlatkérés kezelése
o Ugyfélkapcsolat fenntartasa

Jogalap: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) vagy az Adatkezel8 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pont — tGgyfélkapcsolat)

Adatkezelés id6tartama:
o Az lizenetvaltas lezarasatdl szamitott 2 év, vagy
o Az érintett torlési kérelméig
3.3. Hirlevél, marketing kommunikacié
Kezelt adatok:
e E-mail cim
e Név (opcionalis)
Adatkezelés célja:
e Hirlevél kiildése
e Promdcidk, akciok tajékoztatasa
o Ujtermékek, szolgaltatasok bemutatasa
Jogalap: Az érintett elGzetes, dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)
Adatkezelés id6tartama:
e A hozzajarulas visszavonasaig
e Leiratkozas esetén az adatok azonnal torlésre kerililnek

Leiratkozas: Minden hirlevél tartalmaz leiratkozasi linket. Leiratkozni az aldbbi médokon
lehet:

e Hirlevél aljan talalhato link hasznalata

e E-mail: kov.rol88@gmail.com

¢ A weboldalon taldlhaté leiratkozasi Grlap
3.4. Siitik (cookie-k) hasznalata

Lasd a kiilon Cookie Tajékoztaté dokumentumot.
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3.5. Panaszkezelés, jogi igények
Kezelt adatok:

e Név

e Elérhetdségek (e-mail, telefon, cim)

e Panasz tartalma, kapcsolédd dokumentumok
Adatkezelés célja:

e Panasz kivizsgdlasa, megvalaszolasa

o Jogi kotelezettségek teljesitése

o Esetleges jogvitdk rendezése

Jogalap: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont), jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont —
jogok védelme)

Adatkezelés idotartama:

e Panasz lezarasatol szamitott 5 év (elévilési id6)

4. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK
4.1. Adattovabbitas harmadik félnek
Az Adatkezel6 az alabbi esetekben tovabbitja az érintett személyes adatait harmadik félnek:
Futarszolgalatok (termék kiszallitasa):
e FoxPost Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14.)
e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.)
e Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
Tovabbitott adatok: név, szallitasi cim, telefonszam
Konyveld, adétanacsadé:
o Szamviteli, addzasi kotelezettségek teljesitése
o Tovabbitott adatok: szamlazasi adatok, szerz6déses adatok
Tarhelyszolgaltato:
Cégadatok:

1.



e Cég neve: DotRoll Kft.

e Cim: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., Magyarorszag

e Adodszam: 13962982-2-42

e Bankszamlaszam: 11713005-20406563 (OTP Bank NyRt.)
¢ IBAN: HU06-11713005-20406563-00000000

e SWIFT kéd: OTPV-HU-HB

o Telefon: +36-1-432-3232

e Fax: +36-1-432-3231

e E-mail: support@dotroll.com

¢ Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
o Tarhelyszolgaltaté: DotRoll Kft.
Fizetési szolgaltato (ha online fizetés elérhetd):
e Barion Payment Zrt. vagy mas fizetési szolgaltatd

o Tovabbitott adatok: vasarldi név, e-mail, tranzakcids adatok (bankkartyaadatokat NEM
kezeljuk)

Y4

4.2. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Az Adatkezel§ jelenleg nem tovabbit személyes adatokat EU-n kivili harmadik orszagba.
Amennyiben ezt a jov6ben megtenné, arrdl az érintetteket tajékoztatja.

5. AZ ERINTETT JOGAI
5.1. Hozzaférési jog

On jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezel6 kezeli-e az On személyes adatait. Ha
igen, jogosult:

e Hozzaférni a kezelt adatokhoz
e Informaciot kérni az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol
e Informaciot kérni az adattovabbitds cimzettjeirdl

Hogyan gyakorolhatd: E-mail (kov.rol88@gmail.com) vagy irds (9145 Bagyogszovat,
Szabadsag utca 69.)

Valaszadasi hataridd: 30 nap (indokolt esetben tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd)
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5.2. Helyesbitéshez valé jog
On jogosult kérni a pontatlan vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését vagy
kiegészitését.
Példa: EIkOItozott, Uj szallitasi cimet szeretne megadni.
5.3. Torléshez valo jog (,,elfelejtetéshez valé jog")
On jogosult kérni személyes adatainak tdrlését, ha:
e Az adatokra mar nincs sziikség az eredeti célhoz képest
e Visszavonja a hozzdajaruldsat (és nincs mas jogalap)
e Tiltakozik az adatkezelés ellen
o Az adatokat jogellenesen kezelték
o Jogi kotelezettség irja el6 a torlést

Korlatozas: A torlés nem érvényesithet, ha jogszabdly eldirja az adatok meg6rzését (pl.
szamviteli bizonylatok 8 évig).

5.4. Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha:
e Vitatja az adatok pontossagat (a pontossag ellenérzésének idejére)
o Az adatkezelés jogellenes, de On a térlés helyett korlatozast kér

o Az Adatkezel&nek madr nincs sziiksége az adatokra, de On igényli azokat jogi igény
érvényesitéséhez

o Tiltakozott az adatkezelés ellen (az ellenGrzés idejére)
Mit jelent a korlatozas? Az adatok nem torolheték, nem maddosithatdk, csak tarolhatok.
5.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Feltételek:
o Az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerz6désen alapul
e Az adatkezelés automatizalt médon torténik

5.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha:



e Az adatkezelés jogos érdeken alapul (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

e Az adatkezelés kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténik (marketing)
Példa: Nem kivan tobb marketing e-mailt kapni = egyszer(ien leiratkozhat a hirlevélrél.
5.7. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok
Az Adatkezeld jelenleg nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt vagy profilalkotast.
5.8. Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, On barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja a
hozzajaruldsat.

Fontos: A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

6. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében:

o Hozzaférés-korlatozas: Csak az Adatkezel6 és megbizott adatfeldolgozdk férhetnek

hozza
o Titkositas: Erzékeny adatok titkositott formdban tarolasa
¢ Rendszeres biztonsagi mentés: Adatvesztés megelGzése
¢ Virusvédelem, tiizfal: Jogosulatlan hozzaférés és tdmadasok ellen
o Jelszovédelem: ErGs jelszavak haszndlata, kétfaktoros azonositds ahol lehetséges

Adatvédelmi incidens esetén: Ha személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy hozzaférése
torténik, az Adatkezel6:

e 72 6ran belil bejelenti a NAIH-nak (ha az incidens valészin(sithet6en kockazatot
jelent)

¢ Indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket (ha magas kockazatot
jelent)

7. PANASZ ES JOGORVOSLAT
7.1. Panasz az Adatkezel6nél

Ha ugy érzi, hogy adatkezelési jogait megsértették, panaszt tehet az Adatkezel6nél:



E-mail: kov.rol88@gmail.com

Postacim: Kovacs Roland, 9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.
Telefon: +36 70 381 7324

Valaszadasi hataridd: 30 nap
7.2. Panasz a felligyeleti hatésagnal

On jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu

7.3. Birosagi jogorvoslat

On jogosult birésaghoz fordulni, ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése
megsérti a GDPR rendelkezéseit.

llletékes birésag:
o Az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék, vagy

e Az Adatkezel§ székhelye szerinti birésag (Gy6ri Torvényszék)

8. KISKORUAK ADATAINAK KEZELESE

A weboldal és a szolgaltatds nem iranyul 16 év alatti gyermekekre. Az Adatkezel6 tudatosan
nem gy(jt 16 év alatti személyektdl személyes adatokat. Ha tudomadsara jut, hogy 16 év alatti
személytd6l szdrmazo adatokat kezel, azokat haladéktalanul torli.

9. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatd médositasdra. A modositasrol a
weboldalon tajékoztatast ad, az Uj tdjékoztatd hatalybalépésének id6pontjat feltiintetve.

Jelenlegi verzié hatdlyos: 2026. februar 27-t6l

10. KAPCSOLAT

Ha barmilyen kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot:
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Kovacs Roland egyéni vallalkozé

E-mail: kov.rol88@gmail.com

Telefon: +36 70 381 7324

Cim: 9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.

Utolso frissités: 2026. februar 27.
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