Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Hatdlyos: 2026. februar 27-t6l

1. AZ ASZF HATALYA, A SZOLGALTATO ADATAI
1.1. A szolgaltato azonositasa

Név: Kovacs Roland egyéni vallalkozé

Székhely / Lakcim: 9145Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.

Addszam: 8454843000

Nyilvantarté hatdsag: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
E-mail: kov.rol88@gmail.com

Telefonszam: +36 70 381 7324

Weboldal: https://kuszobepites.hu

A tovabbiakban: Szolgaltaté / Eladé
1.2. ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra (kiiszobépités, kiiszobfelujitas, egyedi
fémtermékek gyartasa) és a weboldalon értékesitett termékekre vonatkozik.

Az ASZF alkalmazasdaval a Megrendel§ (fogyasztd vagy vaéllalkozas) elfogadja az itt foglalt
feltételeket. Az ASZF a honlapon folyamatosan elérhetd, letdlthets és kinyomtathato.

1.3. Fogalmak

e Fogyasztd: olyan természetes személy, aki nem gazdasagi vagy szakmai tevékenység
korében jar el (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont).

e Szolgaltatas: egyedi méretre késziilt kdracél kiiszob tervezése, kivitelezése, felujitasa.

o Termék: weboldalon értékesitett kdracél ajandéktargyak (pl. pohartartd).

2. SZERZODESKOTES MENETE
2.1. Ajanlatkérés szolgaltatasra (kiiszobépités, feltjitas)

1. A Megrendel6 kapcsolatfelvételt kezdeményez telefonon (+36 70 381 7324), e-
mailben (kov.rol88@gmail.com) vagy webes Grlapon.

2. A Szolgaltatd Gyor és vonzaskorzetében ingyenes helyszini felmérést végez,
megbeszéli a technikai megoldast.

3. A Szolgaltatd irdasos (email) vagy szdbeli drajanlatot ad, amely tartalmazza a kivitelezés
varhato koltségét, id6tartamat, fizetési feltételeket.


mailto:kov.rol88@gmail.com
https://kuszobepites.hu/
mailto:kov.rol88@gmail.com

4. A Megrendel6 az ajanlat elfogaddsdval (irdsban vagy széban térténd visszaigazolassal)
kot szerz6dést.

5. Aszerz6dés létrejottérdl a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kiild.
2.2. Vasarlas a webaruhazbol (termékek)

/////

1. A Megrendel6 kivalasztja a terméket, kosarba helyezi, megadja szallitasi és szamlazasi
adatait.

2. Kivalasztja a fizetési és szallitdsi mdodot.
3. A megrendelés véglegesitése el6tt ellenérizheti és modosithatja adatait.

4. A "Megrendelés elkiildése" gombra kattintassal a Megrendeld kotelezettséget vallal a
fizetésre.

5. A Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Ettél a pillanattdl jon létre a
szerzGdés.

6. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, irasban rogzitésre kerl, de nem iktatjuk kiilon
szerz6dési nyilvantartasba.

3. ARAK, FIZETESI FELTETELEK
3.1. Arak
o A weboldalon feltiintetett arak brutté végarak, tartalmazzak az AFA-t.

e Akiszobépitési/feltjitasi szolgéltatas ara egyedi drajanlat alapjan keril
meghatarozasra.

o A Szolgdltato fenntartja a jogot az arak modositasara; a mar megkotott szerz6désekre
a megrendeléskor érvényes ar vonatkozik.

3.2. Fizetési modok
Szolgaltatas esetén:

o Készpénz a kivitelezés helyszinén (teljesitéskor)

o Atutalas el6re vagy utélag (szamla alapjan)

o El6leg kérhet6 nagyobb munkak esetén (egyedi megallapodas szerint)
Termékek esetén:

e Utdnvétes fizetés (készpénz a futarnal)

e Bankkartyas fizetés (ha elérhets a rendszerben)



e El6re utalas (szdmla alapjan)
3.3. Szamla

A Szolgaltaté minden értékesitésrél, szolgaltatasrdl szamlat allit ki és elektronikusan (e-
mailben) megkiildi a Megrendel6nek.

4. TELJESITES, SZALLITAS

4.1. Szolgaltatas teljesitése (kiiszobépités)
e Akivitelezés id6pontjat a felek kozosen egyeztetik.
o Atlagos kivitelezési idS: 1-3 munkanap (az épitési nehézségtdl fliggSen).
o Teljesitésnek a kliszob elkészitése, beépitése, atadasa mindsiil.

4.2. Termék szallitasa

o Szallitasi hatarid6: 5-10 munkanap a megrendelés visszaigazoldsatol (készleten 1évé
termék esetén 2—5 munkanap).

o Szdllitasi koltség: A megrendelés soran megjelenitett aktudlis dijszabas szerint
(altaldban 1.500-2.500 Ft).

o Kiszallitasi teriilet: Magyarorszag egész terilete, futarszolgalattal (FoxPost, GLS,
Magyar Posta).

o A Megrendel6 koteles a csomagot atvételkor ellendrizni. Sérilt csomagot csak
jegyz6konyvvel szabad atvenni.

5. ELALLASI JOG (FOGYASZTOK RESZERE)
5.1. 14 napos elallasi jog termékvasarlas esetén
A fogyaszto jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil elalini a szerz6déstdl.
Az elallasi hatarid6:
o Termékek esetén: a termék atvételétél szamitott 14 nap.
o Ha tobb tétel kiilon érkezik: az utolso tétel atvételétsl szamitott 14 nap.
Az eldllas nyilatkozata:
o Egyértelmd irasbeli vagy szobeli nyilatkozattal (e-mail, levél, Grlap).

e Elallasi nyilatkozat-minta az ASZF végén (l. szdmu melléklet).



o Elkiildési hataridd: 14 napon beliil, nem sziikséges, hogy a termék is visszaérkezzen
eddig.

2026. junius 19-étdl: a Szolgaltatd biztosit online elallasi funkciét a weboldalon vagy a
vasarloi fiokban.

5.2. Termék visszakiildése

o Afogyasztd koteles a terméket legkésSbb 14 napon beliil (az eldllasi nyilatkozat
elkildésétdl szamitva) visszakiildeni vagy atadni a Szolgdltatdonak.

o Avisszakiildés koltségét a fogyasztd viseli.

o Visszakiildési cim: Kovacs Roland, 9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.
5.3. Ertékcsokkenés miatti felel6sség
2026. janudar 1-jétdl kotelezd tajékoztatas:

A fogyaszto felel@s a termék értékének csokkenéséért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasdhoz szlikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered.

Mit jelent ez?

A termék kiprobalhaté (példaul kézbe vehetd, megvizsgalhatd), de ha a fogyaszto tulzott
mértékben hasznalja, elhasznalja vagy megrongdlja, akkor a Szolgaltaté levonhatja az
értékcsokkenést a visszatéritendd 6sszegbdl.

5.4. Visszatérités

Y4

e A Szolgaltaté legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal kifizetett teljes
Osszeget (termék ara + eredeti szallitasi koltség).

e Avisszatérités banki atutalassal vagy a fogyaszto altal kért médon torténik (azonos
fizetési mdédon, amilyen a vasarlasnal volt).

o A Szolgdltato visszatarthatja a visszatéritést, amig a termék vissza nem érkezett, vagy
a fogyaszté nem igazolta a visszakildést.

5.5. Kivételek — mikor NINCS elallasi jog
A fogyasztot NEM illeti meg az eldllasi jog az alabbi esetekben (Korm. rendelet 29. §):

o Egyediigény alapjan, méretre gyartott, személyre szabott termék (pl. egyedi méret(
kéracél kiiszob — ez a Szolgéltaté f6 tevékenysége!)

e Lezart csomagolasu, higiéniai okokbdl nem visszakiildhet6 termék (ha mar
felbontottak)

e Gyorsan romld vagy lejaratu aruk



Fontos: A kiiszobépitési, felujitasi szolgdltatds is személyre szabott, egyedi megvaldsitds,
igy fogyaszto kérheti a munka megkezdését 14 napon beliil, de ha a munka teljesen
befejez6dott és a fogyaszto kifejezetten kérte a kivitelezést, akkor az elallasi jog megszinik.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, GARANCIA
6.1. Kellékszavatossag (Ptk.)

A Szolgéltatd szavatol azért, hogy a termék/szolgéltatas a szerz6désnek megfelelé mindség(i
és hibamentes.

Fogyasztoi szavatossagi igények:

o Hibas teljesités esetén a fogyasztd valaszthat: kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas
(Ptk. 6:159. §).

o Eléviilés: Ingd dolog esetén 2 év, ingatlan (kiiszob beépités épitési munka jellegl
része) esetén 5 év.
¢ A hiba vélelmezetten a teljesitéskor mar fennallt, ha a fogyasztd 1 éven belil jelzi.
6.2. Kotelezo jotallas

2026. marcius 1-jétél modosult a kotelez6 jotallas rendszere:

o Tartds fogyasztasi cikkek (pl. fém termékek, kiiszobok, ha beépitett arucikkként
minGsilnek) esetén a Szolgaltato kételezd jotallast vallal.

o A jotallas idGtartama: 2 év (kivéve, ha hasznalt termékrdl van szd).

o JOtdllas alatt a fogyasztd kozvetlendl a jotallasra kotelezetthez (Szolgéltatéhoz)
fordulhat.

o Jotallasi jegy kiadasa kotelez6, amely tartalmazza az eladd adatait, a termék
megnevezését, a jotallas id6tartamat.

6.3. Onkéntes garancia (kéracél kiiszob élettartam)

A Szolgaltaté onkéntes garanciat vallal arra, hogy a koracél kiisz6b varhato élettartama akar
20 év is lehet, megfelel6 haszndlat mellett. Ez nem zarja ki a kellékszavatossagi és jotallasi
jogokat, hanem kiegésziti azokat.

7. FELELOSSEG, KARTERITES

e A Szolgdltato kizarja a felelGsségét olyan karokért, amelyek a Megrendeld helytelen
hasznalatabdl, karbantartasanak elmulasztasabdl erednek.



e Vis maior (elharithatatlan kiilsé ok) esetén a Szolgdltaté mentesil a teljesitési
késedelemért valo felelGsség aldl.

e A Szolgdltatd nem felel6s harmadik fél (pl. futarszolgalat) késedelméért, kivéve, ha azt
neki felréhatdan okozta.

8. PANASZKEZELES
8.1. Panaszbejelentés maddja
A MegrendelG szoban, telefonon, e-mailben vagy irdsban tehet panaszt:

e E-mail: kov.rol88@gmail.com

e Telefon: +36 70 381 7324
¢ Postacim: Kovacs Roland, 9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.
8.2. Panaszkezelési hatarid6
e Szdbeli panasz: azonnal megvalaszoljuk; ha ez nem lehetséges, akkor 30 napon beldl.
o irasbeli panasz: 30 napon beliil érdemi valaszt adunk.
e A panaszrél és annak elbiralasardl nyilvantartast vezetiink (panaszkezelési napld).
8.3. Fogyasztovédelmi hatdésag
Ha a fogyaszté nem elégedett a panaszkezelés eredményével, jogosult panaszt tenni:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztalya
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 524 000

E-mail: fogyved.gymsmkh@gov.hu

Weboldal: https://kormanyhivatalok.hu

8.4. Békéltetd testiilet

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd fordulhat a lakéhelye / tartézkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez:

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Tel.: +36 96 520 202

E-mail: bekelteto.gyor@gymskik.hu

Weboldal: www.bekeltetes.hu

Az eljards ingyenes, a testlilet megkisérli a felek egyezségét, vagy nem kotelez6 ajanlast tesz.
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8.5. Online Vitarendezési Platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag Online Vitarendezési platformja elérhetd:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ezt a platformot fogyaszték hasznalhatjak online vasarlasbél eredd jogvitak rendezésére.

9. ADATKEZELES

A Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabdlyoknak
(GDPR, Info tv.) megfelelGen kezeli.

Részletes informdcidk az Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatok: [LINK AZ ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOHOZ]

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. Vis maior

Vis maior (elharithatatlan kiils6 ok — pl. természeti katasztréfa, habord, jarvany, altalanos
sztrajk) esetén a Szolgaltatd késedelem, illetve nemteljesités cimén felelGsségre nem
vonhaté.

10.2. Szerz6dés nyelve, iranyado jog
e Aszerz6dés nyelve: magyar.
e Aszerz8désre a magyar jog az iranyado.

o Jogvitak esetén els6sorban békés rendezésre torekszlink. Ennek sikertelensége
esetén birdsag illetékes (fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyaszto
lakéhelye/tartézkodasi helye szerinti birdsag is).

10.3. ASZF médositasa

A Szolgéltatd jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A médositasrél a honlapon
tajékoztatdst ad, az Uj ASZF hatélybalépésének id6pontjatél érvényes az Uj feltétel. A
kordbban megkotott szerz6désekre az akkori ASZF az irdnyado.

11. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF 2026. februér 27-én 1ép hatalyba.

A Szolgaltatd elérhet8ségei:
E-mail: kov.rol88@gmail.com
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Telefon: +36 70 381 7324
Weboldal: https://kuszobepites.hu

I. szamu melléklet — ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

(Ezt a nyomtatvanyt csak abban az esetben toltse ki és juttassa vissza, ha el kivan allni a
szerz6déstal.)

Cimzett:

Kovdcs Roland egyéni vallalkozé

9145 Bagyogszovat, Szabadsag utca 69.
E-mail: kov.rol88@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

e Megrendelt termék megnevezése: ...........cccccccvviveiiiniiiiieeennnnns

e Megrendelés datuma / atvétel datuma: ............cccoooevveeeiveececnennn,
o Fogyaszto(k) neve: .......cooeeeeveeeieeiiiiiieicinns

o Fogyaszto(k) cime: ........oooooevvviiiiiiirreeeeeeee,

o Fogyaszto(k) aldirdsa: ........ccceeevvveeiieeiiiiiiinnnn,
(csak papiralapu nyilatkozat esetén)

Datum: .......coovvveeeeeeeeannnns

Utolsé modositas: 2026. februar 27.
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